Autoevalvicia skoly oéami Statnej skolskej inspekcie

Sucasné vysledky fungovania nasho vzdelavacieho systému nemézu v nikom vyvolat nadsenie, ale rovnako nikoho z nds nemdozu nechat chladnym
a nezucastnenym. Nechcem tym povedat, Ze sucastou systému nie su aj skoly, ktoré kazdodennym spésobom svojho fungovania dokazuju
schopnost samy zlepSovat vlastnu kvalitu. Pokojne by zapadli do systému krajin, ktoré su pre nas v oblasti Urovne vzdelavania
nasledovaniahodnym vzorom, ale nie je ich dost na to, aby urcovali celkovy charakter kvality vzdelavania v nasej krajine. Skisenosti ukazuju, ze
najefektivnejSim ndstrojom na rozvoj $kol nie su zasahy zvonka, ¢i uz vo forme lepSich programov, presnejsich a zmysluplnejSich pokynov, lepsie
pripravenych ucitelov alebo vyznamnejsich ekonomickych zdrojov (pricom pomenovanie tychto opatreni neznamend popretie ich vyznamu), ale
najvyznamnejs$im nastrojom je angazovanost skoly pri vlastnom zlepSovani, ktoré je désledkom procesu autoevalvacie.

Bez externej podpory $tatu vsak v Ziadnom pripade nie je mozné ocakavat, Ze Skoly budu schopné tieto procesy realizovat tak, aby mali skuto¢ny
efekt. Motivacia $kol (okrem vlastnej potreby kvalitativne rast) by mala byt saturovana SirSimi vzdeldvacimi prileZitostami, ktoré by celym
kolektivom subjektov umoznili preniknit do podstaty autoevalvacie. Mala by byt saturovana metodickymi materidlmi, vratane stiboru nastrojov,
ktoré Skoly v tychto procesoch mézZu pouZit a napokon, kazdy meratelny pokrok Skoly by sa mal odrazit v jej rozpocte, kedZe sa ocakava, Ze
v kontexte sloganu ,Hodnota za peniaze” by rasttca kvalita mala byt sprevadzana rastlcimi zdrojmi, a to nielen preto, Ze ti, ktori pracuju lepsie,
si zaslUZia viac, ale aj preto, Ze viac zdrojov by v Uspesnych cykloch sebahodnotenia malo viest k cyklickému rastu kvality.

Statna 8kolska indpekcia je paradoxne tou instittciou, ktord chce $koly presvedéit, Ze prave zamestnanci koly mézu vyrazne zefektiviiovat jej
fungovanie uz aj preto, lebo neexistuje nikto iny, kto by ju tak déverne poznal. O paradoxe hovorim z toho dévodu, lebo méze vzniknut zdanlivy
dojem, Ze sa inSpekcia dobrovolne vzdava svojho monopolu na pohlad dovnutra fungovania skoly.

Su teda autoevalvacné procesy v skolach konkurenciou pre externych hodnotitelov?
Kratka odpoved na otazku znie: Nie.
Trochu dlhsia odpoved je takato:

Externd evalvdcia, ktorl vykondva Statna $kolska inipekcia, sa zameriava na celkové fungovanie systému gkoly, pricom evalvaéné ciele su
stanovené zvonku (Statne vzdelavacie programy, cielové poziadavky na maturitnu skusku, systém pravnych predpisov a pod.), hodnotiace kritéria
a 8kaly su produktom hodnotitela. Ci uz to niekto povaiuje za spravne alebo nie, v tomto externom hodnoteni prevlada skor orientacia
na vysledky. Samozrejme, Ze takyto druh hodnotenia ma aj svoje vyhody, aj nevyhody. Za nesporné vyhody mozno povaZzovat nadhlad
hodnotitelov nad ¢iastkovymi problémami, nezavislost hodnotitelov a moznost porovnavat zavery medzi viacerymi Skolami. Nesporné nevyhody



vyplyvaju z moznych naplneni rizik, Ze hodnotenie nemusi preniknut k podstate, a preto neodhali priciny problémov a takisto z rizika, Ze uditelia
Skol sa nemusia identifikovat s vysledkami ani takého hodnotenia, ktoré je presnou diagnézou skoly.

Autoevalvdcia, ktoru vykonavaju zamestnanci Skoly, je systematickym hodnotenim dosiahnutych cielov podla vopred stanovenych kritérii. Jej
ulohou nie je dospiet k zaveru, v ktorych oblastiach skola funguje dobre a v ktorych nie. Autoevalvacny proces je autoregulacnym mechanizmom
vlastnej pedagogickej prace skoly. Poskytuje sice aj spatnu vazbu o kvalite (musi mat definované kritéria a indikatory) a o Urovni dosiahnutych
cielov vo vztahu k projektovanym ciefom, ale je predovsetkym vychodiskom pre modifikaciu procesov tak, aby sa skola zlepsSovala. Jej vyhodou
je teda orientacia na problémy, ktoré Skolskd komunita vnima ako podstatné, doverna znalost prostredia a moznost najst dohodu vnutri
pedagogického kolektivu na spdsobe napravy. Samozrejme, existuju aj rizika, ktoré sprevadzaju autoevalvaéné procesy — ich objektivnost mozu
ovplyvriovat osobné vztahy a vzhfadom na to, Ze neumoznuju porovnavanie medzi Skolami, tak maju predovsetkym vyznam len pre konkrétnu
Skolsku komunitu.

Z tohto porovnania vyplyva, Ze procesy nepOsobia proti sebe, ale naopak, ak su uskutoénované spravne, mozu dosiahnut pozitivny synergicky
efekt. Vysledkom Cinnosti inSpekcie mézu byt napriklad navrhy na centralne nastavované zmeny alebo ndvrhy na zmeny v centralnom vzdelavani
ucitelov. V tomto istom kontexte jeden z cielov vlastného hodnotenia Skél ma viest k tomu, Ze Skoly samotné sa stavaju uciacimi sa
spolocenstvami.

Jednoducho povedané — vysledky ¢innosti inSpekcie maju viest k tomu, aby sa robili spravne veci a vysledkom hodnotenia skél ma byt to, aby sa
veci robili spravne. A v tomto je predsa zasadny rozdiel.

Ako mieni 381 motivovat $koly k tomu, aby samy dbali o svoj rozvoj prave cez procesy sebahodnotenia?

Statna 8kolskd indpekcia zaradi medzi hodnotiace kritéria v oblasti Riadenie aj podoblast, ktora bude reflektovat skuto¢nost, ¢i $kola realizuje
sebahodnotiace procesy.



Subindikdtory

Indikator

Skola ma sformulované ciele, kritéria

a indikatory kvalitnej Skoly, casovy plan
sebahodnotenia a ndstroje merania kvality
Skoly

Skola podla casového plinu a na zéklade
stanovenych kritérii a indikatorov kvalitnej
Skoly hodnoti aktudlny stav v oblasti
pedagogického riadenia ako vychodisko pre
zlepSovanie kvality Skoly

vedenie Skoly vnima potrebu uskuto¢iiovat’ zmeny v systéme fungovania $koly, dokadZe ur¢it’ spdsoby realizicie zmien, ktoré prispievaju k zvySovaniu jej kvality
a vyhodnocovat’ ich vplyvy

Skola ma stanovené jednoznaéne oblasti a ukazovatele kvality z hladiska vyugovania a uéenia sa ako vnttorni normu, ktora je zrozumitel'na uéitel'om a ziakom. (uditelia
a ziaci rozumeju obsahovym a vykonovym standardom, kritéria hodnotenia st jasné ucitelom, ziakov a rodi¢om; ziak dostava informacie o sposobe, akym moze zlepsit’
svoj vykon)

vedenie Skoly pravidelne zist'uje uplatiiovanie tvorivych foriem riadenia ¢innosti na vyucovacich hodinach, vhodnej motivacie a vhodného spdsobu hodnotenia ziakov
a na zaklade zisteni odportca kroky veduce k efektivnemu vyucovaniu

vedenie skoly pravidelne zist'uje kvalitu vztahov medzi zamestnancami, zamestnancami a vedenim a pedagogickymi a odbornymi zamestnancami a ziakmi, analyzuje
ich a na zaklade zisteni prijima opatrenia na ich skvalitnenie

vedenie §koly priebezne zistuje tazkosti a problémy, s ktorymi sa stretdvaji pedagogicki a odborni zamestnanci a dokéaze im poskytnat’ uéinnti pomoc

vedenie skoly ma vypracovany systém motivacie zamestnancov vo vztahu k stanovenym cielom

vnutorné riadiace akty (pokyny, nariadenia, usmernenia, rozhodnutia) vedenia $koly su jasné a akceptované vSetkymi pedagogickymi a odbornymi zamestnancami.
vedenie Skoly sa usiluje ziskat’ od Ziakov, rodicov, absolventov, zamestnavatel'ov, §kol vyssieho stupria spolahliva spitna vdzbu, ktora vedie K regulovaniu procesov
vo vnutri Skoly

vedenie $koly vyhodnocuje spolupracu s rodi¢mi a verejnost'ou, ma vypracované cesty vzajomnej informovanosti, ktorymi sa ubera

vedici pedagogicki zamestnanci vyhodnocuji efektivitu uskutoénenych zmien v systéme pedagogického riadenia, posudzuji Géinnost’ intervenénych a inovaénych
opatreni v nadvéznosti na zlepSenie kvality Skoly

Skola podla casového plinu a na zdklade
stanovenych kritérii a indikatorov kvalitnej
Skoly hodnoti aktudalny stav vychovy
a vzdelavania ako vychodisko pre
zlepsovanie kvality Skoly

Skola uskutocnuje kvalitni pedagogickt diagnostiku, ktora vie identifikovat’ silné a slabé stranky kazdého Ziaka a v nasledne nastavuje ré6znorodé vzdelavacie stratégie
§kola priebezne vyhodnocuje zohPadiiovanie potrieb Ziakov so SVVP a ich vysledky a prijima opatrenia na ich zlepsenie

skola pravidelne vyhodnocuje rozdiely v Grovni vzdelavacich vysledkov medzi tspe$nymi a menej tspe$nymi ziakmi a prijima opatrenia na vyrovnavanie rozdielov
skola pravidelne vyhodnocuje rozdiely v Grovni vzdelavacich vysledkov medzi ziakmi zo $tandardného prostredia @ menej podnetného prostredia a prijima opatrenia
na vyrovnavanie rozdielov

skola pravidelne vyhodnocuje rozdiely v trovni vzdelavacich vysledkov medzi chlapcami a diev€atami a prijima opatrenia na vyrovnavanie rozdielov

$kola pravidelne hodnoti Groven funkénej gramotnosti ziakov (Citatel'skej, matematickej, prirodovednej, informacnej, finanéne;...), kritického myslenia, analyzuje rozvoj
zruénosti v ramci jednotlivych predmetov a prijima opatrenia na ich zlep$enie

Skola pravidelne porovnava dosiahnuté vysledky Ziakov s vysledkami v celonarodnom merani (T 5; T 9; Maturita), analyzuje ich a prijima opatrenia na ich zlepSenie
Skola pravidelne vyhodnocuje vplyv programov a projektov realizovanych na regionalnej a medzinarodnej urovni na vychovno-vzdelavaci proces a jeho vysledky
Skola pravidelne zist'uje a posiliiuje hodnoty a postoje ziakov (zmysel pre spolupracu, demokratické postoje, ohl'aduplnost’, zmysel pre solidaritu a spravodlivost’)
Skola vyhodnocuje efektivnost’ sebahodnotenia, posudzuje ucinnost’ intervenénych opatreni v nadviznosti na zlepSenie kvality vychovno-vzdelavacieho procesu




Indikator Subindikatory

Skola md vypracovany plan rozvoja kvality
vychovy a vzdelavania, ktory nadvdzuje na
vysledky sebahodnotiacich procesov

V oblasti vychovy a vzdelavania, podla
ktorého postupuje

Skola mad vypracovany plan rozvoja kvality
vychovy a vzdelavania, ktory nadvizuje na
vysledky sebahodnotiacich procesov

V oblasti pedagogického riadenia, podla
ktorého postupuje

Pri volbe indikatorov a subindikatorov vychddzala skolska inSpekcia z kl'd¢ovych prvkov systému Skoly s rozhodujidcim vplyvom na kvalitu vychovy
a vzdeldvania, z ktorych vybrala tie najpodstatnejSie. Samozrejme, Skola sa mdZe orientovat aj na iné oblasti svojho fungovania, teda na tie, ktoré
povazZuje za dolezité.

Zaroveni Statna Skolskd indpekcia pri formuldcii kritérii vychadzala aj z podstaty autoevalvaénych procesov, ktord je zaloiend
na odpovediach na trojicu otazok:

1. Ako sme na tom v tejto chvili? (Porovnanie vztahu medzi aktualnym stavom a cielmi, ktoré si skola stanovila.)

2. Ako to vieme? (Volba takych evalvaénych metdd a evalvaénych nastrojov, ktoré sa budu odvijat od kritérii kvality, ich vysledky budu
kvantifikovatelné, a tak budd maoct sluzit na meranie pridanej hodnoty.)

3. Co budeme robit s tym, ¢o sme sa o sebe dozvedeli? (V tomto pripade ide o definovanie konkrétnych krokov a opatreni, ktoré
na zaklade zisteni maju viest k zlepseniu.)

Znamena to teda, Ze kvalita Skoly sa da rozpoznat podla konkrétnych cielov, ktoré si kladie. Konkrétnost je zadiatkom a koncom vsetkého

a to plati pre kazdu fazu autoevalvacie.

Statna $kolska indpekcia zaroveri predkladd vietkym zaujemcom odkazy a materidly, v ktorych najdu informécie, $tudie a nastroje tykajuce sa
autoevalvacnych procesov v skolach.



Odkazy na problematiku sebahodnotenia skol v slovenskom jazyku
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LUKACKOVA, Z. Model sebahodnotenia kvality skoly a jeho vyuZitie v praxi.
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Narodny projekt 83I. , Externé hodnotenie kvality $koly podporujice sebahodnotiace procesy a rozvoj $koly” — Manudl
sebahodnotenia.
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Narodny projekt 83I. , Externé hodnotenie kvality $koly podporujuice sebahodnotiace procesy a rozvoj $koly” — Model
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http://www.ssiba.sk/admin/fckeditor/editor/userfiles/file/Dokumenty/model.pdf
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Odkazy na problematiku sebahodnotenia skol v cudzich jazykoch

Ceska 3kolni inspekce. Hodnoceni kvality zdkladniho vzdéldvani (pomticka pro viastni hodnoceni skol).
= http://www.msmt.cz/uploads/Vzdelavani/Skolska reforma/vlastni hodnoceni skol.pdf
Manualy evalva¢nych nastrojov
= http://www.nuv.cz/ae/manualy-evaluacnich-nastroju
Metodické a evaluacni centrum. Autoevaluace v praxi — semindr pro vedouci pracovniky.
& http://www.reditelskoly.cz/public/autoevaluace.pdf
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& http://www.msmt.cz/uploads/Vzdelavani/Skolska reforma/sebehodnoceni poskytovatelu OV.pdf
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https://www.essr.net/~jafundo/mestrado_material_itgjkhnld/SP/Schools_Must_Speak_for_Themselves__The_Case_for_School_Self_Evaluation__Whats_in_It_for_Schools_.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/5951/2/download%3Fid%3D21845%26filename%3Dself-evaluation-a-reflection-and-planning-guide.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/5951/2/download%3Fid%3D21845%26filename%3Dself-evaluation-a-reflection-and-planning-guide.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/5951/3/self-evaluation-background-principles-and-key-learning.pdf
http://dera.ioe.ac.uk/5951/4/self-evaluation-models-tools-and-examples-of-practice.pdf
http://www.oecd.org/edu/school/44568106.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/553942/School_inspection_handbook-section_5.pdf
https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/553942/School_inspection_handbook-section_5.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Inspection-Reports-Publications/Evaluation-Reports-Guidelines/School-Self-Evaluation-Guidelines-2016-2020-Primary.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Inspection-Reports-Publications/Evaluation-Reports-Guidelines/School-Self-Evaluation-Guidelines-2016-2020-Primary.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Inspection-Reports-Publications/Evaluation-Reports-Guidelines/School-Self-Evaluation-Guidelines-2016-2020-Post-Primary.pdf
https://www.education.ie/en/Publications/Inspection-Reports-Publications/Evaluation-Reports-Guidelines/School-Self-Evaluation-Guidelines-2016-2020-Post-Primary.pdf
http://www.kepi-reutlingen.de/ablage/LeitfadenSEV.pdf

HUBNER, H. Praxishilfen zur Selbstreflexion und Selbstevaluation von Unterrichts- und Lernprozessen an

DE Fachoberschulen und Berufsoberschulen. &
https://www.bfbn.de/fileadmin/downloads/Lehrer Schule/Schulentwicklung/prax selbsteval.pdf
Staatsinstitut fiir Schulqualitat und Bildungsforschung. Externe Evaluation an Bayerns Schulendas Konzept, die

DE | instrumente, die umsetzung. &
http://www.isb.bayern.de/download/12817/externe evaluation 2010 online.pdf
Staatsinstitut fiir Schulqualitdt und Bildungsforschung. Interne Evaluation an Bayerns Schulen Konzeptionelle

DE grundlagen, anregungen und Vorstellung eines instrumentariums fiir einen zentralen Bereich der Schulentwicklung. &
http://www.isb.bayern.de/download/12818/interne evaluation 2010 online.pdf

% odkazy obsahuju v materialoch aj nastroje

Chceme ubezpetit pedagogicku verejnost, ze Statna skolska indpekcia v rdmci vykonu indpekcie nebude negativnym spdsobom hodnotit $koly,
ktoré doposial neuvaZovali o tom, Ci sa zapoja do procesu autoevalvacie. Naopak, skutoc¢nost, Ze skola systematicky hodnoti svoje Uspechy, ale
aj neuspechy v dosahovani cielov, sa pozitivne odrazi v jej hodnoteni, ¢o je napokon Uplne prirodzené.

PaedDr. Viera Kalmarova, hlavna skolskd inSpektorka
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