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Reklamacny poriadok pre vzdelavacie aktivity

VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Reklamacny poriadok (dalej len ,,RP“) upravuje a stanovuje podmienky, za ktorych Katolicke
pedagogické a katechetické centrum, n.o., sidlo: Zelezni¢iarov 253/1, 028 01 Trstenda, Slovenska
republika, ICO: 35 581 441, (dalej len ,, Poskytovatel”), poskytuje produkty a sluzby formou odborného
Skolenia, odbornych seminarov, odbornych workshopov, konferencii a akreditovaného a

neakreditovaného vzdelavania, profesného vzdelavania (dalej len ,Produkty a sluzby“).

1.2. RP zaroven upravuje prava a povinnosti uzivatelov produktov a sluzieb (dalej len ,UzZivatel”) a

stanovuje podmienky, za ktorych im Poskytovatel poskytuje produkty a sluzby.

1.3. Poskytovanie sluzieb tychto produktov a sluzieb podlieha dozoru a dohladu Slovenskej
obchodnej inspekcie (dalej len ,,SOI“), ktorda ako vseobecny organ trhového dozoru v ochrane
spotrebitela, je prostrednictvom svojich inSpektoratov opravnena vykonavat statny dozor a dohlad.
Sidlom SOI - ustredny inSpektorat je: Prievozskd 32, postovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava 27,

Slovenska republika.

UVODNE USTANOVENIA

2.1. Poskytovatel je poskytovatelom vzdeldvacich sluZieb Uzivatelovi vo forme odbornych skoleni,
odbornych semindrov, workshopov, konferencii, akreditovaného a neakreditovaného vzdelavania,

profesného vzdeldvania.

2.2. Uzivatelom sluzby je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktora vyuziva sluzby poskytované

Poskytovatelom.

2.3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci

predmetu svojej podnikatelskej a obchodnej ¢innosti.
2.4, Vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom sa riadia zmluvou o poskytovani sluzby uzavretej
na dialku. RP tvori podla ustanovenia § 273 zakona ¢&. 513/1991 Z.Z., Obchodného zdkonnika,

neoddelitelnt sucast kazdej takejto zmluvy, pokial nie je dohodnuté inak. Ak je UZivatel aj
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spotrebitelom, podla kazdej zmluvy o poskytovani sluzby uzavretej so spotrebitelom, tvori RP
neoddelitelny sucast kazdej zmluvy a to podla zdkona ¢. 102/2016 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru na dialku alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho, ak nie je dohodnuté inak. Zmluva a RP su
vyhotovené v slovenskom jazyku a Poskytovatel archivuje zmluvy (objednavky a vyplnené prihlasky)

po celd dobu trvania zavazkového vztahu a najmenej 4 roky po jeho skonéeni.

2.5. UzZivatel je povinny pred zac¢atim vyuZivania sluZieb, prihlasenim sa na vzdeldvacie podujatie,

vyplnenim a odoslanim prihlasky, oboznamit sa s RP a vyslovit s nimi vyslovny suhlas.

2.6. Informacie o organizaénych, dodacich a storno podmienkach sa nachdadzaju v RP

Poskytovatela.

2.7. Informacie o postupoch pri uplatiiovani a vybavovani reklamdcii, o prave odstupit od zmluvy,
o zaniku prava odstupit od zmluvy st zverejnené na webovom sidle Poskytovatela a nachddzaju sa v

RP Poskytovatela.

2.8. Dal3ou déleZitou sucastou tohto RP st informdcie pre vietkych UZivatelov - spotrebitelov, o
moznosti a podmienkach alternativneho rieSenia sporov medzi Poskytovatefom a Spotrebitelom v
zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z.z. Poskytovatel tymto informuje vSetkych svojich spotrebitelov, Zze pokial
Spotrebitel usudi, Zze jeho spotrebitelské prava boli porusené, spory s Poskytovatelom moéze riesit
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov a to nasledovne:

e prostrednictvom eurdpskej platformy alebo

e obratit sa na prislusné slovenské organy podla zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni

sporov.

Postup pre spotrebitela je nasledovny - ako prvy krok sa Spotrebitel obrati na Poskytovatela pisomnou
formou. Ak do 30 dni od odoslania Ziadosti o napravu Spotrebitel od Poskytovatela neobdrzi odpoved,
alebo ak odpoved bude zamietava, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu. Tento navrh moze Spotrebitel podat do 1 roka od doruéenia zamietavej odpovede od
Poskytovatela alebo odo dniia uplynutia 30 driovej lehoty, ktord mal na odpoved Poskytovatel.

PrislusSnym organom na rieSenie podnetov je Slovenskd obchodna inSpekcia (vid podmienky a
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platformu ARS na http://www.soi.sk/sk/Alternativnhe-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi), alebo

subjekty alternativneho rieSenia sporov, ktoré Spotrebitel ndjde v zozname Ministerstva hospodarstva

na ich webovej stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativnhe-riesenie-

spotrebitelskych-sporov-1?csrt=10477723656476769487. Spotrebitel modze navrh na zacatie

alternativneho rieSenia sporu podat aj prostrednictvom eurépskej webovej platformy rieSenia sporov
online na:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfim?event=main.home2.show&Ilng=SK.

OBJEDNAVANIE SLUZIEB A UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1. K uzatvoreniu kupnej zmluvy dochadza v pripade, kedy Uzivatel - zaujemca o vzdelavacie

podujatie vyplni prihlasku a odosle ju emailom na adresu vzdelavanie@kpkc.sk alebo

metodik@Kkpkc.sk, alebo postou na koreSpondenéni adresu uvedenuy na webovej stranke

https://www.kpkc.sk/. Do prihlasky doplni vSetky poZadované identifikacné Gdaje: Meno a priezvisko,

trvalé bydlisko, emailovd adresu a telefénne Cislo a vyjadri suhlas so znenim RP ako obsahovo
neoddelitelnou sudastou uzatvaranej zmluvy. Odoslanim vyplnenej prihlasky UZivatel potvrdzuje, Ze
akceptuje vysku ceny za poskytovanu sluzbu podla aktudlneho cennika a ponuky a Ze sa v Case

odoslania oboznamil s RP, ktoré st neoddelitelnou stcastou zmluvy.

3.2. K uzatvoreniu kdpnej zmluvy dochddza aj v pripade, kedy Uzivatel vyplni elektronicky formuldr

umiestneny na webovej stranke https://www.kpkc.sk/ a odosle ho v sulade s postupom.

Pravidla pre reklamacie a vybavenie reklamacii:

Reklamaciu je moiné uplatnit pisomne na adrese sidla poskytovatela, prip. emailom na

vzdelavanie @kpkc.sk.

Reklamaciu je potrebné podat bez zbytocného odkladu, najneskér vsak do 2 mesiacov od zistenia
vady/sluzby.

Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni od jej dorucenia, ak zdkon neustanovuje inak.

O vysledku reklamacie bude UZivatel informovany pisomne alebo emailom.

Opravnené reklamacie budu odstranené bezodkladne, maximalne v zdkonnej lehote.

Aktualizované: 26.08.2025, Poprad
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